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Datenschutzhinweise 
Betroffeneninformation nach DSGVO für Teilnehmerinnen und Teilnehmer an 

Betroffenengesprächen im Rahmen von Nutzenbewertungen des Instituts für Qualität und 
Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG) 

 
Das IQWiG verarbeitet Daten zu Ihrer Person. Diese Betroffeneninformation informiert darüber, welche Daten 
wir verarbeiten und welche Rechte Ihnen zustehen. 

1. Verantwortlicher 

Institut für Qualität und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen 

Im Mediapark 8 

50670 Köln 

Telefon: +49 (0)221 35685-0 

E-Mail: datenschutz@iqwig.de 

2. Datenschutzbeauftragte 

P. Eul-Löh 

E-Mail: datenschutzbeauftragte@iqwig.de 

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Wir verarbeiten folgende Informationen: 

3.1 ZUM ZWECK DER KONTAKTAUFNAHME  

Verarbeitete Daten Externe Empfänger Speicherdauer Rechtsgrundlage 

 Name 
 Angaben zur Erkrankung 
 Anschrift 
 E-Mail-Adresse 
 Telefonnummer 

 keine bis max. 4 Wochen 
nach 
Veröffentlichung 
des Berichts  

Art. 6 Abs. 1 lit. a) der 
Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung  
(freiwillige Einwilligung) 

 

3.2 ZUM ZWECK DER DURCHFÜHRUNG DES BETROFFENENGESPRÄCHS  

Diese Datenerhebung findet nur statt, wenn Sie an einem Gespräch teilnehmen. 

Verarbeitete Daten Externe Empfänger Speicherdauer Rechtsgrundlage 

 Name 
 Angaben zum 

Krankheitsbild 

 keine Anonymisierung 
der Daten erfolgt 
bei 
Berichterstellung 

Art. 6 Abs. 1 lit. a) der 
Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung  
(freiwillige Einwilligung) 
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3.3 ZUM ZWECK DER VERÖFFENTLICHUNG IHRES NAMENS IM IQWIG-BERICHT ZUR NUTZENBEWERTUNG 

Nur wenn Sie uns schriftlich auf einem dafür bestimmten Formular Ihr Einverständnis erteilen, wird Ihre 
Mitwirkung am Betroffenengespräch namentlich im erstellten Bericht erwähnt. 

Verarbeitete Daten Externe Empfänger Speicherdauer Rechtsgrundlage 

 Name 
 

 Lesende der Berichte Daten sind durch 
Veröffentlichung 
des Berichts 
dauerhaft 
einsehbar 

Artikel 6 Absatz 1 lit. a) der 
Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung 
(freiwillige Einwilligung)  

 

Eventuell führen Beschäftigte des IQWiG das Gespräch als Online-Besprechung durch. Das IQWiG nutzt dafür 
das Tool Webex von Cisco. Dieser Dienst bietet u.a. Video- und Telefonkonferenzen, Onlinepräsentationen sowie 
Chats (Instant-Messaging) an. Dieses Tool wird vom IQWiG genutzt aber von einem externen Dienstleister 
betrieben. Das IQWiG fertigt keine Aufzeichnungen der Online-Besprechungen für eigene Zwecke an. 

3.4 ZUM ZWECK DER ORGANISATION DER ONLINE-BESPRECHUNG 

Verarbeitete Daten Externe Empfänger Speicherdauer Rechtsgrundlage 

 E-Mail 
 Termindaten und –dauer 
 Thema der Besprechung 
 Teilnehmer*innen 
 ggf. Besprechungsinhalte 

keine max. 3 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. a der 
Europäischen 
Datenschutz-
Grundverordnung  
(freiwillige Einwilligung) 

 

3.5 ZUM ZWECK DER NUTZUNG VON WEBEX / DURCHFÜHRUNG DER ONLINE-BESPRECHUNG 

Verarbeitete Daten Externe Empfänger Speicherdauer Rechtsgrundlage 

 Name 
 Verbindungszeit 
 Meetingbezeichnung (keine 

Gesprächsinhalte!!) 
 
Darüber hinaus folgende Daten 
des verwendeten Geräts: 
 IP-Adresse 
 verwendeter Browser 
 Betriebssystem 
 MAC Adresse 
 Ländercode 

 Cisco 7 Jahre nach 
Beendigung des 
Vertragsverhält-
nisses zwischen 
dem IQWiG und 
Cisco 

Art. 6 Abs. 1 lit. a der 
Europäischen 
Datenschutz-
Grundverordnung  
(freiwillige Einwilligung) 

 
Bei Aufruf des Besprechungslinks werden auch Daten von Servern der Firma Cisco abgerufen. 
Cisco ist ein Unternehmen mit Sitz in den USA. Die Daten werden ggf. in den USA verarbeitet und können evtl. 
durch dortige Behörden eingesehen werden. In den USA besteht kein Datenschutzniveau, das mit dem 
europäischen Datenschutzniveau vergleichbar ist. Cisco hat keine spezifischen Garantien erbracht, um diese 
Defizite auszugleichen. Unter diesen Bedingungen erfolgt möglicherweise eine weitergehende Verarbeitung der 
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personenbezogenen Daten, als dies nach europäischem Datenschutzrecht gestattet wäre. Ein effektiver 
Rechtsschutz gegen diese Verarbeitungen ist nicht gegeben.   
Durch den Aufbau der dafür erforderlichen HTTPS-Kommunikation werden folgende Daten an Cisco 
weitergegeben: 
 

Verarbeitete Daten Externe Empfänger Speicherdauer Rechtsgrundlage 

 Zeitpunkt der Nutzung 
 IP-Adresse 
 Informationen zu Browser 

und Betriebssystem 

 Cisco unbekannt Art. 6 Abs. 1 lit. a der 
Europäischen 
Datenschutz-
Grundverordnung  
(freiwillige Einwilligung) 

 

Weitergehende Informationen zum Datenschutz bei Cisco Webex finden Sie unter: 

Cisco Online-Datenschutzrichtlinie: 

https://www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-full.html 

Cisco Webex Meeting Privacy Date Sheet: 

https://trustportal.cisco.com#/1554085468927155 

 

4. Ihre Rechte 

4.1 AUSKUNFT, LÖSCHUNG UND WEITERE RECHTE 

Sie können jederzeit Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten erhalten (Artikel 15 der Europäischen 
Datenschutz-Grundverordnung). Darüber hinaus haben Sie unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen der 
Artikel 16 bis 21 der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung das Recht auf Berichtigung und Löschung Ihrer 
Daten, Einschränkung der Verarbeitung und Datenübertragbarkeit bereitgestellter Daten. 

4.2 BESCHWERDE 

Sie haben das Recht, sich jederzeit mit etwaigen Beschwerden zur Verarbeitung Ihrer Daten an den betrieblichen 
Datenschutzbeauftragten des Unternehmens zu wenden. Die Kontaktdaten sind unter Punkt 2 angegeben.  

Darüber hinaus steht Ihnen das Recht zur Beschwerde bei jeder Datenschutz-Aufsichtsbehörde zu. Die für das 
Unternehmen zuständige Aufsichtsbehörde: 

Die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 

Postfach 20 04 44 

40102 Düsseldorf 

Telefon: +49 (0)211 38424 0 

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

4.3 WIDERRUF 

Beruht eine Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung, dürfen Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. Beruht eine Datenverarbeitung auf unserem berechtigten Interesse, dürfen Sie dieser 
Verarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen. Wir 

https://www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-full.html
https://trustportal.cisco.com/#/1554085468927155
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werden Ihre Daten dann nur weiterverarbeiten, wenn dafür nachweislich zwingende schutzwürdige Gründe 
vorliegen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

 

Bitte richten Sie Ihr jeweiliges Anliegen an die unter Punkt 1 angegebenen Kontaktdaten des Instituts. 
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