


Warum brauchen wir Ihre  
Unterstützung?

Wenn wir für eine bestimmte Krankheit ein medi-
zinisches Untersuchungs- oder Behandlungsverfah-
ren auf seine Vor- und Nachteile hin untersuchen, 
ist es sehr hilfreich, wenn wir uns vorher mit betrof-
fenen Patientinnen und Patienten oder deren Ange-
hörigen austauschen. 

Wir fragen Sie, welche Faktoren die Erkrankung und 
den Umgang damit beeinflussen. Wir möchten von 
Ihnen erfahren, wie Sie Ihre Erkrankung erleben und 
bewältigen und welche Erfahrungen Sie eventuell 
schon mit verschiedenen Behandlungsverfahren 
gemacht haben. Außerdem interessiert uns, welche 
Behandlungsziele aus Ihrer Sicht besonders wichtig 
sind. Ihre Hinweise können dann in die Erstellung 
unserer Berichte mit einfließen.

Wir nennen dieses Gespräch „Betroffenengespräch“.

Wie ist der Ablauf?

Schritt 1: 
Damit wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen dürfen, 
benötigen wir Ihr Einverständnis und Ihre Kontakt-
daten. Ihre Ärztin oder Ihr Arzt händigt Ihnen hier-
für ein Formular aus, das Sie uns ausgefüllt per Mail 
oder per Post im Freiumschlag zusenden. 

Schritt 2: 
Eine IQWiG-Mitarbeiterin bzw. ein -Mitarbeiter meldet  
sich bei Ihnen, um einen Termin für ein Gespräch zu 
vereinbaren und Ihre offenen Fragen zu besprechen. 

Schritt 3: 
Das Betroffenengespräch findet in der Regel im  
IQWiG in Köln statt. Dann erhalten Sie eine Reise-
kostenerstattung und Aufwandsentschädigung. 
Auch eine Durchführung per Videotelefonat ist ge-
legentlich möglich. 

Das Gespräch dauert etwa 1 bis 2 Stunden. Sie müs-
sen sich darauf nicht vorbereiten. Manchmal neh-
men auch andere Patientinnen und Patienten oder 
Angehörige daran teil. Vonseiten des IQWiG beteili-
gen sich die für das Projekt zuständigen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. 

Die Inhalte der Gespräche werden vertraulich be-
handelt und nur für die Bearbeitung des wissen-
schaftlichen Berichts anonymisiert protokolliert. 
Darüber hinaus können Sie sich später entscheiden, 
ob Sie namentlich in dem von uns erstellten Bericht 
erwähnt werden wollen.

Wie schützen wir Ihre Daten?

Wie wir den Schutz Ihrer Daten sicherstellen, ha-
ben wir in einer Datenschutzinformation genau be-
schrieben, die Ihnen von uns ausgehändigt und auf 
Wunsch erläutert wird.

An wen kann ich mich 
bei weiteren Fragen wenden?

Für alle Fragen rund um das Betroffenengespräch 
wenden Sie sich bitte an die IQWiG-Mitarbeiterin 
oder den Mitarbeiter, die bzw. der in dem Kontakt-
formular genannt ist, das Ihnen Ihre Ärztin / Ihr Arzt 
zusammen mit diesem Informationsflyer ausge-
händigt hat.


